
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลต าบลบางปลา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

E11 การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ดี
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด 
E2 หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่ท่าน
อย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติมากน้อย
เพียงใด 
E3 หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่ท่าน
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่มาก
น้อยเพียงใด 
E11 การปฏิบัติหรือการ
บริการของเจ้าหน้าที่ดี
ขึ้นกว่าทีผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด 
E12 วิธีการข้ันตอนการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการ
สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่
ผ่านมามากน้อยเพียงใด 

มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็น
ว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการ
กับผู้มาติดต่ออย่างไม่
เป็นธรรมและเลือก
ปฏิบัติ และเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานไม่
ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ และยังไม่มีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
วิธีการ ขั้นตอน หรือ
การให้บริการ ให้มี
ความสะดวกรวดเร็ว
กว่าที่ผ่านมา 

- จัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 
- จัดท าคู่มือการ
ให้บริการ 
- จัดท าสื่อรูปแบบ
ต่างๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ 
- จัดท าแบบส ารวจ
ประเมินความพึงพอใจ
ในการให้บริการและ
น าผลการส ารวจมา
ปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ 

ไตรมาส 1 ทุกส่วนราชการ
โดยส านักปลัด
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 

2. การ
ให้บริการระบบ 
E-Service 

E14 หน่วยงานเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเขา
ไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การ
ให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าท่ีควร 

- จัดประชาคมเพ่ือรับ
ฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน 
- เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผลการ
เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบ 

ไตรมาส 3 ทุกส่วนราชการ
โดยส านักปลัด
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 



ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

E6 หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
มากน้อยเพียงใด 
E7 หน่วยงานมีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจนมาก
น้อยเพียงใด 
E9 หน่วยงานสามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม
หรือให้ค าอธิบาย แก่
ท่านได้อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความคิดเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจน และการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม
หรือให้ค าอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความ
ชัดเจน 

- เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทาง
ออนไลน์ (เว็บไซต์
เทศบาล, Line 
Official, Facebook) 
- จัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานผ่านทาง
เว็บไซต์เทศบาล 
สามารถเข้าถึงได้
รวดเร็ว เข้าใจง่าย 

ไตรมาส 1 
ไตรมาส 2 

ทุกส่วนราชการ
โดยส านักปลัด
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 

4. กระบวนการ
ก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

I21 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่านมีการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้องมากน้อย
เพียงใด 
I24 หน่วยงานของท่าน 
มีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว
มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายไม่ทราบแนว
ปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
หรือมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง หรือขาดการ
ก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกัน
ไม่ให้น าไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว 

- จัดท าแนวทางการใช้
ทรัพย์สินราชการและ
ประชาสัมพันธ์แนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
และก าชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
และควรสร้างจิตส านึก
ที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่เพ่ือให้
เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตส านึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

ไตรมาส 1 - ส านัก
ปลัดเทศบาล 
-กองคลัง 

 



ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

5. กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

I7 ท่านทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วน
งานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 
I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วน
ร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากน้อย
เพียงใด 
I10 หน่วยงานของท่าน
ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม
หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

- บุคคากรบางรายใน
หน่วยงานไม่ทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วน
งานที่รับผิดชอบและ 
ไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วม
ในกระบวนการ
งบประมาณ และใช้
จ่ายงบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม
หรือพวกพ้อง 

- เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการ
ด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี
ผ่านช่องทางออนไลน์ 
(เว็บไซต์เทศบาล, Line 
Official, Facebook) 
และบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 
- จัดท าแผนการบริหาร
การจัดการความเสี่ยง
ครอบคลุมทุกด้าน 

ไตรมาส 1 กองคลัง 

6. กระบวนการ
ควบคุม
ตรวจสอบการ
ใช้อ านาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

O25 หลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากร 

- หน่วยงานควร
เปิดเผยหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่
สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาบุคลากร 

- เผยแพร่ประกาศ
หลักเกณฑ์การพัฒนา
บุคลากรที่ถูกต้อง ให้
บุคลากรทราบผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 
(เว็บไซต์เทศบาล, Line 
Official, Facebook) 
และบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 

ไตรมาส 1 กองการ
เจ้าหน้าที่  

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

7. กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

E15 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

- มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าควรมีการ
ปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้น 

- จัดท าประกาศ 
นโยบายไม่รับของขวัญ 
(No Gift Policy) และ
เผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ (เว็บไซต์
เทศบาล, Line 
Official, Facebook) 
และบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ งดรับ 
งดให้ ของขวัญรวมทั้ง
ผลประโยชน์อื่นใด เพ่ือ
เสริมสร้างวัฒนธรรม
ต่างๆ อย่างโปร่งใส 

ไตรมาส 1 งานนิติการ 
ส านัก

ปลัดเทศบาล 

 


